附件
深圳市环卫行业服务不良行为记录管理办法
（试行）
第一章 总则
第一条 为进一步规范我市环卫市场秩序，加强对环卫市场主体的监管，营造诚实守信的市场环境，健全市场监管体制，实现扶持优质企业、淘汰劣质企业、打击非法企业的管理目标，根据《深圳经济特区市容和环境卫生管理条例》、《深圳市企业信用征信和评估管理办法》（深府〔2002〕122号）及其他相关法律法规规定，结合本市实际，制定本办法。
第二条 本办法适用于在本市从事政府财政资金投入的环卫作业服务的企事业单位，及其所属相关从业人员和各类作业车辆（垃圾运输车、洒水车、扫路车等）。
第三条 本办法所称环卫作业服务包含市政道路、城中村等清扫保洁和生活垃圾收集运输，以及垃圾中转站、垃圾收集点及公厕等环卫设施管养。
第四条 本办法所称不良行为记录是指环卫企事业单位在从事环卫作业服务过程中发生的违反有关法律、法规、规章、强制性标准、服务招标文件及合同约定，经城市管理行政主管部门（以下简称“城市管理部门”）或其他行政主管部门查实、处理所形成的记录。
第五条 市城市管理部门负责建立全市统一的不良行为记录管理平台并实施动态管理。各区城市管理部门、街道办事处负责采集和登记不良行为记录。
第二章 不良行为认定程序
第六条 不良行为根据其情节轻重和危害程度，分为一般不良行为和重大不良行为；发生一般不良行为的单位，按照管理部门要求及时整改达标的，对其行为不进行认定和记录；对整改不达标的一般不良行为，以及严重不良行为实施认定记录，以一年为记录周期，期满后记录自动撤销。
第七条 不良行为的认定主要以城市管理部门或其他行政主管部门的监督检查记录（包括行政文书、现场相片、视频及证人证词等）、处罚决定以及经核实的有效投诉、媒体曝光报道为依据。
第八条 各区（新区）城市管理部门、街道办事处登记不良行为记录时，应当向被登记不良行为的环卫企事业单位下达《不良行为记录登记通知书》，被登记不良行为记录的环卫企事业单位如对登记结果有异议，可以向登记部门提交书面申请要求解释，登记部门应当在收到书面申请10个工作日内进行解释和说明，通过核实发现不良行为记录存在错误的，应及时予以更正。
第九条 各区（新区）城市管理部门收集辖区不良行为记录，按双月向市城市管理部门推送不良行为记录；市城市管理部门汇总全市不良行为记录并公示5个工作日，如无异议则将不良行为记录纳入全市不良行为记录档案。
第三章 不良行为标准
第十条 一般不良行为：
（一）在市、区、街组织的环卫专项检查中存在问题被书面通报的；
（二）市、区政府相关领导和人大代表、政协委员、市民等反映环卫问题经区城市管理部门查实并书面通报的；
（三）在环卫作业服务方面有媒体曝光负面事件或其它有效投诉案件并经有关部门查实的；
（四）因企业管理不善引起员工上访事件的；
（五）不按规范作业被有关部门书面警示或行政处罚的；
（六）因企业过错未履行合同拖欠员工工资，经有关部门查实的；
（七）未履行项目合同一般性约定条款的。
第十一条 重大不良行为：
（一）将项目拆分、转包，或减少（转移）项目服务人员、作业设备等违反项目合同约定（投标承诺）的；
（二）煽动员工寻衅滋事、以暴力或者其他手段妨碍国家工作人员执行公务，造成重大财产损失、人员伤亡或恶劣社会影响；
（三）无正当理由，作业车辆强行驶离现场拒绝现场执法检查、拒绝签收执法文书或是收到城管执法部门行政执法文书逾期不接受调查处理的；
（四）未按有关安全操作规程进行作业，引发安全生产责任事故并经有关部门认定负同等责任及以上的。
（五）生活垃圾车运输过程发生以下违章行为的：沿途撒漏、滴漏污水、垃圾裸露、车体不洁、未密闭化运输、未运送到指定地点处置、不按合同规定违规运送垃圾等；
    （六）履约评价不达标的，或其他严重违反项目合同约定条款行为。
第四章 不良行为记录应用规则
第十二条 环卫企事业单位不良行为记录将在市城市管理部门网站上进行公示，并可作为政府行政监管、企业从事经营活动和行业评优的参考依据。
第十三条 各行政主管部门对存在不良行为的环卫企事业单位，视情节轻重给予通报批评、警示谈话或媒体曝光，同时将其列入专项检查和重点监管对象，提高监管频率，增加抽查项目。
第十四条 从事环卫作业服务的企事业单位被登记一般不良行为记录的，有关监管部门要加大监督检查力度，责令其限期整改。
被登记不良行为记录的环卫企事业单位，报市采购主管部门依法处理，直接发包工程的业主单位可视实际情况拒绝其承接本单位业务。
第五章 附则
第十五条 本办法所称“以上”包含本数，“以下”不含本数。
第十六条 本办法自2018年1月1日起施行，试行期1年。有关法律依据变化或者有效期届满的，根据实施情况评估修订。
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