
《深圳智慧城管二期规划》（草案）编制
说明

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入

贯彻落实习近平总书记对广东、深圳系列重要讲话和重要

指示批示精神以及关于城市管理工作系列重要论述，围绕

建设粤港澳大湾区、中国特色社会主义先行示范区和实施

综合改革试点等要求，把握新发展阶段、贯彻新发展理

念、构建新发展格局，以推动高质量发展为主题，继续

“以人民为中心”为发展理念，以“城市管理像绣花一样

精细”为总体要求，秉承“服务至上、精益求精”的城管

精神，建设主动、精准、智能的智慧城管，提供便捷实

用、特色鲜明、优质精准、持续稳定的市民服务，解决老

百姓的“急难愁盼”，助力深圳城市治理体系和治理能力

现代化，更高水平满足人民对美好生活的向往，打造智慧

城管“深圳模式”。我局牵头编制了《深圳智慧城管二期

规划》（草案）。现将有关情况说明如下：

一、编制背景

以习近平同志为核心的党中央高度重视数字化发展，

要求加快建设数字中国。党的十九届五中全会提出加快数

字化发展，《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四

个五年规划和 2035 年远景目标纲要》明确提出发展数字经

济，加强数字社会、数字政府建设，提升公共服务、社会

治理等数字化智能水平。《深圳市国民经济和社会发展第



十四个五年规划和二〇三五年远景目标纲要》提出打造全

球数字先锋城市，建设全球领先的数字基建，加快数字政

府和新型智慧城市建设，提升城市功能品质和综合承载

力，提升城市建设管理现代化平台，深化城市管理体制改

革。《深圳市城市管理和综合执法“十四五”规划》提出

智慧城市管理基本形成，智慧城管二期规划建设全面完

成，城市管理全行业智慧化管理系统得到全面应用，全市

城市管理统一的指挥调度运转顺畅，公众互动服务水平显

著增强，城市管理更加聪明、更加智慧。

智慧城管是全面推进城市治理数字化发展的重点工

程，在促进城市治理体系和治理能力现代化中起到关键的

基础性作用。2018 年以来，我局启动智慧城管（一期）建

设工作，在提升业务管理能力和公共服务水平等方面取得

了良好成果，形成了一套具有较大影响的典型经验做法，

充分发挥了较强的引领和示范作用。智慧城管建设紧密衔

接深圳“智慧城市”和“数字政府”建设，为广大人民群

众带来了实实在在的获得感，为深圳“双区”发展提供了

数字化支撑。

习近平总书记在深圳经济特区建立 40 周年庆祝大会上

强调，要树立全周期管理意识，加快推动城市治理体系和

治理能力现代化，努力走出一条符合超大型城市特点和规

律的治理新路子，推动城市管理手段、管理模式、管理理

念创新，让城市运转更聪明、更智慧。这决定了深圳要继

续深入推进智慧城管改革建设，充分发挥智慧城管基础支



撑作用，推动城市治理流程再造和模式优化，不断提高决

策科学性和服务效率，实现城市治理体系和治理能力现代

化再上新台阶，以更大力度的改革创新支撑深圳经济社会

高质量发展。

为进一步明确深圳智慧城管建设的目标、架构、任务

和保障措施，指导推进市、区智慧城管建设工作，依据国

家、省、市相关战略部署和《深圳市城市管理和综合执法

“十四五”规划》要求编制《深圳智慧城管二期规划》作

为智慧城管二期建设的指导性文件。

二、编制依据

（1）《中国国民经济和社会发展第十四个五年规划和

二〇三五年远景目标的建议》

（2）《广东省国民经济和社会发展第十四个五年规划

和二〇三五年远景目标的建议》

（3）《深圳市国民经济和社会发展第十四个五年规划

和二〇三五年远景目标的建议》

（4）《深圳建设中国特色社会主义先行示范区综合改

革试点实施方案（2020-2025 年）》

（5）《广东省数字政府改革建设十四五规划》

（6）《广东省政府关于加快数字化发展的意见》

（7）《深圳市人民政府关于加快智慧城市和数字政府

建设的若干意见》

（8）《深圳市关于加快推进新型城市基础设施建设试

点工作方案》



（9）《深圳市数字政府和智慧城市“十四五“发展规

划（2021-2025 年）（送审稿）》

（10）《深圳市城市管理和综合执法“十四五”规

划》

（11）《深圳 5G 智慧公园绿道行动计划（2021）》

（12）《深圳市生活垃圾全过程分类物联感知系统建

设工作方案》

（13）《深圳智慧公园建设指引》

三、编制思路

立足深圳实际，全面评估深圳智慧城管建设信息化现

状、问题与挑战，借鉴国内外典型城市的先进经验，在相

关规划解读与衔接的基础上，紧扣新发展时期对深圳智慧

建设发展的新要求，围绕业务应用存在短板、新技术应用

覆盖不足、市区发展不均衡、公众服务需进一步强化等核

心问题，提出新时期新要求下深圳智慧城管建设发展目标

和策略，制订符合深圳城管业务特征的市区协同发展方

案，提出智慧城管建设的规划指引，制定可实施性强的行

动指引与近期建设计划。

四、编制主要内容

主要编制内容包括六个部分，即发展现状、总体要

求、总体架构、分项业务规划、机制体制建设和保障措

施。

1.发展现状



分析智慧城管建设实施成果，梳理市区智慧城管建设

存在问题、面临形势及挑战。

2.总体要求

坚持“以人民为中心”的发展思想，提供便捷实用、

特色鲜明、优质精准、持续稳定的市民服务，解决老百姓

的“急难愁盼”，助力深圳城市治理体系和治理能力现代

化。

总体规划以“党建引领、整体布局”、“深化应用、补

齐短板”、“协同共享、加强联动”“集约高效、创新驱

动”原则，高标准推进现有智慧城管系统迭代升级和创新

发展，城市管理全行业智慧化管理系统得到全面应用，城

市管理统一的指挥调度运转顺畅，公众互动服务水平显著

增强，将智慧城管打造成深圳智慧城市建设的示范标杆，

让城市管理更聪明、更智慧，城市管理科学化、精细化、

智能化走在全国前列。

3.总体架构

总体架构包括指导智慧城管二期建设相关的管理架

构、业务架构、技术架构和数据架构等。

4.分项业务规划

基于深圳城管业务，将园林绿化、公园管理、环境卫

生、市容管理、城市照明、综合执法、民生诉求、安全生

产、公众互动服务、综合管理服务等业务板块分别阐述规

划建设目标和建设内容。

5.机制体制建设



坚持整体谋划和统筹管理，通过进一步健全智慧城管

决策咨询制度，优化建设管理运营机制，完善绩效评估机

制，强化运维保障机制以及创新数字化人才体系，高质量

推进智慧城管二期建设。

6.保障措施

为保证智慧城管二期规划内容的顺利建设实施，制定

涵盖组织领导、资金保障、队伍建设、实施监督、宣传培

训等保障措施。

具体内容详见公示草案。


