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《深圳市公共区域环境卫生质量和管理要求》
编制说明
一、任务来源和起草单位
深圳市地方标准《深圳市公共区域环境卫生质量和管理要求》（以下简称《要求》）由深圳市环境卫生管理处起草编制的。该标准2008年发布，并于2009年实施，在深圳市公共区域环境卫生管理工作中发挥了应有作用。
近年来，随着城市经济和社会不断发展，城市的品质和环境不断提高，环境卫生越来越受到大家的关注。考虑到深圳市发展情况与环境卫生管理要求的变化，2008版的一些内容已不能适应当下的公共区域环境卫生质量和管理要求。因此，经向地方标准主管部门提出申请并通过批准，2019年深圳市市场监督管理局（深圳市知识产权局）通过了《要求》修订立项计划，由深圳市环境卫生管理处负责牵头起草本标准的修订工作。
二、背景和意义
城市公共区域环境卫生作为反映城市面貌的一个重要窗口, 是城市经济发展、管理水平和文明程度最直观的体现。然而深圳市公共区域环境卫生问题动态性和反复性强，影响市容面貌，影响着城市品质进一步提升。SZJG 27-2008自实施之日起至今已超过10年，随着深圳市社会、经济的发展，原标准中的一些内容已经不能满足当前需求，同时，原标准中引用的一些标准（如CJJ 14-2005等）已有更新，且内容变化较大。因此，很有必要对于《深圳市公共区域环境卫生质量和管理要求》这一标准进行修订。
修订后的《公共区域环境卫生质量和管理要求》，对于指导和完善深圳市公共区域环境卫生管理工作，加强深圳市城市市容和环境卫生管理具有重要意义。对于创造清洁、优美的城市工作、生活环境，促进城市物质文明和精神文明建设将发挥显著作用。对于促进深圳城市发展建设，提高居民生活质量和水平将产生深远影响。
三、修订过程说明
此次修订是针对2008版《深圳市公共区域环境卫生质量和管理要求》（以下简称《要求》），其修订过程经历了以下阶段：
（一）2014年3月，起草单位启动项目预研工作，开展项目论证、标准查新及跟踪、环卫作业调研工作，向市标准化主管部门提起修订申请。
（二）2014年5月，市场监管局批准该技术规范修订编制任务。
（三）2014年8月，起草单位委托华中科技大学开展项目修订工作，成立由起草单位和第三方研究机构人员构成的编制组。
（四）2014年10月，编制组讨论完善标准框架，并根据初步修改意见形成《要求》的修订讨论稿。
（五）2014年12月，经编制组所有成员讨论修改形成讨论稿第二稿。
（六）2015年4月，编制组于深圳召开了多次讨论会，对《要求》的细节不断推敲和完善，完成《要求》的征求意见稿第一稿。
（七）2015年5月，正式发函给各区城管部门、市分类中心、环卫清洁协会等单位广泛征求意见，后修改形成征求意见稿第二稿。
（八）2015年8月，正式发函给市口岸办、市人居环境委员会、市住建局、市文体旅游局、市交通运输委员会等单位征求意见。
（九）2016年11月，编制组召开扩大讨论会议，邀请国内环境领域专家参加，并听取了他们经验和建议，对征求意见稿进行补充修改。
（十）2016年12月，以市城管局名义印发内部管理文件，在全市范围试行修订后的标准。
（十一）2018年12月，根据市市场监督管理局的要求，深圳市技术标准文件需向深圳市地方标准过渡，重新向市市场监督管理局提起地方标准立项申请。
（十二）2019年2月，市市场监督管理局批准《要求》的深圳市地方标准立项申请。
（十三）2019年5月，正式发函再次征求市生态环境局、市住房和建设局、市交通运输局、市水务局、各区城管部门、市分类中心、环卫清洁协会等单位二次征求意见。
（十四）2019年8月，编制组对所收集的意见进行了汇总处理，在充分研究、分析讨论的基础上，对该标准进行了认真修改并形成了《要求》（送审稿）。
（十五）2019年11月，市市场监督管理局在工商物业大厦召开了专家评审会，对该标准进行了讨论和质疑，根据专家提出的评审意见，对送审稿进行修改，形成报批稿。
四、修订原则及技术依据
标准修订主要依据以下两方面的原则来开展：
（一）工作原则
围绕深圳市打造最干净城市的目标，以国际和国内干净城市的最高标准为尺度，分层次、分区域、分行业、分环节深入衡量、核定深圳的现状，以新的要求、新的思路，找出、找准我市存在的问题和不足，明确新形势、新要求下的现状与中国最干净城市的差距，提出满足“打造全国最干净城市”的环境卫生管理标准，并遵循结合深圳市实际，实事求是，加强城市环境卫生标准化、精细化管理的工作原则。
（二）技术原则
标准修订的技术原则主要包括以下两个方面：
1、科学性原则。标准的编制应以标准化理论为指导，公共区域环境卫生质量关系人民群众生活水平，专业性强、涉及面广、影响重大，编制组通过深入研究国家和地方相关法律法规，以及深圳市多年环境管理和保护工作积累的经验和相关规范性文件，注重环境卫生质量管理要求的科学性和可操作性，并以此作为标准编制的基础和依据，运用科学的方法建立标准。
2、地方性和适用性原则。本标准的编制是为解决实际问题而来的，因此在编制的过程中必须考虑适用原则，标准必须充分考虑深圳市环境卫生管理工作的实际情况和特点，有选择地吸收某些国内外标准及论文的成果，必须保证标准能满足深圳市环境卫生质量和管理的需求，从深圳地方实际情况出发，编制标准。
五、修订主要技术条款的说明
本部分是对SZJG 27-2008的修订，在保证标准结构合理性及内容完整性的基础上，结合深圳市公共区域环境卫生质量和管理的实际需求，参照最新国家标准、行业标准等对该标准的内容进行修订。相比SZJG 27-2008，本次修订技术内容的更改主要体现在以下方面：
1.规范性引用文件
根据标准修订需求，删除了CJ/T 13-1999《环境卫生设施与设备图形符号设施标志》、GB 50337-2003《城市环境卫生设施规划规范》和CJJ 14-2005《城市公共厕所设计标准》，加入了DB4403/T XXXXX-XXXX《生活垃圾收集和运输规范》。
2.术语和定义
将原3.4条“建筑垃圾”改为“建筑废弃物（建筑垃圾）”，原定义改为“在新建、改建、扩建和拆除各类建筑物、构筑物、管网以及装修房屋等工程施工活动中产生的废弃砖瓦、混凝土块和建筑余土以及其他废弃物”。
将原3.11条“普扫”的定义改为“对城市道路等公共区域进行的全面清洁作业，包括机械清洁作业和人工清洁作业”。
将原3.12条“保洁”的定义改为“普扫后，为维护城市道路等公共区域环境整洁而进行的保持性清洁作业”。
[bookmark: _Toc490142760]将原3.20条“公共厕所”的定义改为“在公共场所独立设置或附属于其他建筑物设置，供社会公众使用的厕所”。
删除了原3.5条“城市垃圾”、3.6条“城市生活垃圾”、3.7条“城市建筑垃圾”、3.8条“厨余垃圾”、3.9条“特种垃圾”、3.10条“医疗垃圾”、3.13条“道路人流量”、3.14条“机动车流量”、3.16条“垃圾转运站”、3.18条“废物箱(果皮箱)”、3.19条“垃圾箱（垃圾桶）”、3.23条“垃圾分类收集”和3.26条“路面本色呈现率”的定义。
增加了3.1条“公共区域”、3.4条“环卫作业”、3.7条“清运”、3.10条“垃圾收集容器”等术语及其定义。
3.基本要求
（1）对基本要求进行分类，划分为“人员要求”、“作业要求”、“管理制度要求”三块模块。
（2）对SZJG 27-2008中4.3条的环卫作业人员进行了解释性说明，“环卫作业人员”改为“环卫作业人员（含车辆驾驶员、随车工作人员等）”,并对环卫作业人员的工作状态做出基本要求。
（3）取消SZJG 27-2008中4.4条、4.5条过细的具体要求，将其放在后文道路清扫保洁的作业规范中，4.4条的环卫作业车辆使用时间做出了限制，增加了“非工作需要不得随意使用环卫作业车辆”的内容；4.5条“交通高峰时段”取消了具体的时间限制。
（4）新增了4.1.2条、4.2.2条、4.2.3条、4.3.1条与环卫作业安全的相关要求，明确了环卫作业单位、环卫作业人员、环卫作业车辆安全方面的基本要求；新增了4.3.2环卫作业单位建立培训制度的要求。
4.城市道路清扫保洁
（1）关于第5章“城市道路清扫保洁”，删除了SZJG 27-2008的5.4条“废物箱设置与清洗”，对5.1条“城市道路清扫保洁的范围及等级”、5.2条“城市道路清扫保洁的质量要求”、5.3条“道路清扫保洁的作业规范”、5.5条“其他设施的保洁”进行了修改。
（2）对5.1条“城市道路清扫保洁的范围及等级”主要做了如下修改：
a）对5.1.2条城市道路清扫保洁的划分从五个保洁等级改为四个保洁等级，分别为特级、一级、二级、三级，删除了原有的“四级”。
b）对应的5.1.3条城市道路清扫保洁的区域划分改为“特级”、“一级”、“二级”和“三级”四类区域。
（3）对5.3条“道路清扫保洁的作业规范”主要做了如下修改：
a）对于5.2.1条的表1，清扫保洁等级从“五个级别”改为了“四个级别”，并相应调整了清扫保洁时间、人均保洁面积、冲洗频次的要求，新增了“时间制”、“特定情况下可适当扩大人均保洁面积”的备注。
b）对于5.2.2条的“一般要求”，删除了特级保洁的步行商业街路面的保洁这一要求；修改了环卫工人的着装和作业行为、冲洗作业的使用水、作业车的行驶速度、机扫车和洒水车的水压和行速等具体要求；增加了制定应急预案、喷水降尘、环卫作业车停放要求、作业车辆尾气排放及噪声要求、在特定区域适当增加各项作业频次等新的要求。
（4）对5.3条“城市道路清扫保洁的质量要求”，主要做了如下修改：
a）对于5.3.1条的表2，保洁等级从“五个级别”变为了“四个级别”，删除了“路面本色呈现率”这一城市道路路面废弃物控制指标，提高部分路面废弃物控制指标的标准。
b）删除了原5.2.2条“特级清扫保洁的城市道路路面应见本色、洁净度高、目测无明显浮尘，且路面果皮、纸屑、塑膜及其他杂物滞留时间不得超过30分钟。”原5.2.3条的内容为现5.3.2条的内容。
（5）对5.5条“其他设施的保洁”主要做了如下修改：
a）将SZJG 27-2008的5.6条“其他设施的保洁”变为DB4403/TXX-2019的5.5条“其他设施的保洁”,相应的小节顺序也有部分调整。
b） 删除了SZJG 27-2008的5.6.1条“路旁绿地、绿化隔离带、行道树穴内无积存垃圾和人畜粪便”。
c）将SZJG 27-2008的5.6.3条“交通护栏”的保洁要求、5.6.12条“道路隔音设施”保洁要求、5.6.5条“公交候车站、地铁站出入口”的保洁要求进行了细化；对应DB4403/TXX-2019的5.5.1条、5.5.2条。
d）对于特级保洁道路，一、二级保洁道路和其他保洁道路，分别增加了相应的清理小广告的具体要求;对应DB4403/TXX-2019的5.5.3条。
e）将SZJG 27-2008的5.6.4条的保洁要求和5.6.6条的保洁要求进行了合并，对应DB4403/TXX-2019的5.5.4条。
f）增加了车行隧道、隧道两壁、隧道进出口的保洁要求，对应DB4403/TXX-2019的5.5.9条。
5.垃圾收集运输
关于第6章“垃圾收集与运输的修改”，见标准文本DB4403/T XXXXX-XXXX《生活垃圾收集和运输规范》。
6.公共厕所
关于第7章“公共厕所管理要求”更名为“公共厕所”，并相应作出修改，主要如下：
（1） 新增了“开放时间”、“保洁时间”、“人员要求”、“卫生用品及附属设施”、“作业程序”、“消毒作业”、“管理文件和制度”的要求，详细的从开放时间及保洁时间、人员配置和人员形象、清洁作业的程序、消毒作业的要求及管理制度等多方面对公共厕所的质量和管理提出要求。
（2） 对原SZJG 27-2008的8.1条“公共厕所卫生”对应DB4403/TXX-2019的7.6条“保洁标准”、7.8条“设施维护”进行修改。
a） 将SZJG 27-2008的8.1条细化了对公厕保洁标准方面的标准，包括频次、质量控制标准，对质量控制标准不再根据公共厕所的类别区分，统一保洁质量标准，并新增对臭味的评价要求。
b） 将SZJG 27-2008的8.1条细化了对公厕设施维护，明确设立应急预案及设置相关的警示牌，对公厕内的各类具体设备要求的材质、修复的标准细化。
（3） 删除原SZJG 27-2008中8.2条“公共厕所粪便清除作业”及8.3条“移动厕所管理”的要求。
7.城中村的环境卫生
（1）增加了“保洁等级分类”的内容，根据城中村位置、人流密集程度及商业繁华程度将城中村分为两类，实行分类管理，对应DB4403/TXX-2019的8.1.1条。
（2）增加了“环卫质量基本要求”的内容，针对城中村整体环境、街巷路面、道路沟渠、绿地和绿地内甬道、活动广场地面、楼顶以及楼梯附属物等提出了基本要求，对应DB4403/TXX-2019的8.1.2条。
（3）增加了“清扫保洁作业要求”的内容，对于城中村的清扫保洁范围、清扫保洁频率、保洁制度、集贸市场保洁提出了要求，并“鼓励有条件的区域积极开展机械化清扫作业”，对应DB4403/TXX-2019的8.1.3条。
（4）增加了“城中村垃圾的收集和处置”的内容，对于垃圾收集容器的设置、垃圾收集容器的清理、垃圾收集点的设置以及生活垃圾的运输等内容提出了具体要求，对应DB4403/TXX-2019的8.2条。
（5）增加了“城中村区域内的垃圾屋、垃圾收集容器、垃圾转运站等易于孳生和聚集蚊蝇的场所应坚持采取冲洗、消毒等措施，防止蚊蝇孳生，定时喷洒除‘四害’药物”，对应DB4403/TXX-2019的8.2.8条。
8.公共交通运营场所（含车站、港口、机场、口岸、地铁）
（1）对于9.1条“车站、港口”，其内容与SZJG 27-2008的第18章“车站、港口的环境卫生”的内容相对应，但有部分改动。具体表现为删除了车站、港口公共厕所的相关要求，明确清扫保洁作业要求及垃圾处置的要求。
（2）对于9.2条“机场、口岸”，其内容与SZJG 27-2008的第19章“机场、口岸的环境卫生”的内容相对应，但有部分改动，增加了1条关于消防火栓箱体、查询机等公共设施设备、室外机动车道的保洁要求。
（3）对于9.3条“地铁”，其内容与SZJG 27-2008的第20章“地铁的环境卫生”的内容基本一致，但删除了设置垃圾收集容器的间隔距离要求。
9.沿街门店、集贸市场
（1）对于10.1条“沿街门店（单位）”，其内容与SZJG 27-2008的第9章“沿街门店（单位）的环境卫生”的内容相对应，但有部分改动。沿街门店（单位）“不得直接将垃圾扫出店外或弃置于市政道路垃圾收集容器”，对应DB4403/TXX-2019的10.1.5条。
（2）对于10.2条“集贸市场”，其内容与SZJG 27-2008的第11章“集贸市场的环境卫生”的内容相对应，但有部分改动。垃圾收集容器的设置改为按需设置，对应DB4403/TXX-2019的10.2.2条;新增人流量较大或作业难度较高的集贸市场可适当增加环卫工配员，对应DB4403/TXX-2019的10.2.1.3条；新增了集贸市场垃圾的收集和处理相关要求，对应DB4403/TXX-2019的10.2.2条。
10.文体活动、购物场所
第11章“文体活动、购物场所”，其内容与SZJG 27-2008第12章“文体活动、购物场所的环境卫生”的内容相对应，但有部分改动。具体表现为删除了关于公共厕所的相关要求。
11.公园、旅游风景区、绿地
（1）对于第12章12.1.1条“公园、旅游风景区的清扫保洁”，其内容与SZJG 27-2008的第13章13.1条“公园、旅游景点清扫、保洁”的内容一致。
（2）对于第12章12.1.2条“公园、旅游风景区垃圾的收集和处置”，其内容与SZJG 27-2008的第13章13.2条“废物箱、公共厕所设置与管理”的内容相对应，但有部分改动。增加了公园主次路、支路、游人集中处等地方垃圾收集容器按需设置的要求，对应DB4403/TXX-2019的12.1.2.1条。删除了公共厕所的相关内容。
（3）对于第12章12.2条“绿地”，其内容与SZJG 27-2008的第14章“绿地的环境卫生”的内容一致。
12.公路、高速公路、铁路沿线
（1）对于第13章13.1.1条“公路、高速公路的清扫保洁”，其内容与SZJG 27-2008的第17章17.1条“公路、高速公路的清扫保洁”的内容相对应，但有部分改动。增加了“对于设施条件较好、具备市政道路功能、并已移交环卫管理部门进行环卫保洁作业的公路，应提高作业和管理标准，参照市政道路保洁标准实施日常清扫保洁作业”，对应DB4403/TXX-2019的13.1.1.3条。
（2）对于第13章13.1.2条“公路、高速公路垃圾的设置和管理”，其内容与SZJG 27-2008的第17章17.3条“公路废物箱的设置和管理”的内容相对应，但有部分改动。垃圾收集容器的间距改为“按需设置”，对应DB4403/TXX-2019的13.1.2.1条
（3）对于第13章13.2条“铁路沿线”，其内容与SZJG 27-2008的第21章“铁路沿线的环境卫生”的内容一致。
13.水域
（1）对于第14章14.1条“海域及海岸沿线”，其内容与SZJG 27-2008的第22章“海域及海岸沿线的环境卫生”的内容一致。
（2）对于第14章14.2条“河道”，其内容与SZJG 27-2008的第23章“河道的环境卫生”的内容相对应，但有部分改动。新增了河道保洁范围，对应DB4403/TXX-2019的14.2.1.1条；新增了碧道、河道湿地公园的环境卫生管理标准，对应DB4403/TXX-2019的14.2.1.5条；修改了河道垃圾处理的部分内容，对应DB4403/TXX-2019的14.2.2.2条。
14.建筑工地、待建地、预留地
（1）对于第15章15.1条“建筑工地”，其内容与SZJG 27-2008的第15章“建筑工地的环境卫生”的内容相对应，但有部分改动。具体表现为删除了公共厕所管理的要求。
（2）对于第15章15.2条“待建地、预留地”，其内容与SZJG 27-2008的第16章“待建地、预留地的环境卫生”的内容一致。
15.其他区域
（1）对于第16章16.1条“山地、林地、菜地”，其内容与SZJG 27-2008的第24章“山地、林地、菜地的环境卫生”的内容一致。
（2）对于第16章16.2条“停车场、洗车场、加油站”，其内容与SZJG 27-2008的第25章“停车场、洗车场、加油站的环境卫生”的内容相对应，但有部分改动。具体表现为删除了公共厕所管理的要求。
（3）对于第16章16.3条“建筑外墙面、屋顶”，其内容与SZJG 27-2008的第26章“建筑外墙面、屋顶的环境卫生”的内容一致。
六、意见汇总处理
1.发函情况
深圳市城管局于2015年5月、2015年8月、2019年5月数次以发公函形式对《公共区域环境卫生质量和管理要求》在全市范围区级及以上各单位及相关企业和部门征求意见和补充征求意见，共发函34份。
2.回函及意见收集情况
各单位收到我局发函后，均非常重视，及时发回意见。截至2016年12月底，共收到22个单位及个人反馈的复函、传真或邮件，包括：罗湖区城市管理局、宝安区城市管理局、光明区城市管理局、大鹏新区城市管理和水务局、深圳市生活垃圾分类管理事务中心、福田区城市管理局、南山区城市管理局、盐田区城市管理局、龙岗区城市管理局、坪山新区城市管理局、龙华新区城市管理局、深圳市清洁卫生协会、深圳市人居环境委员会、深圳市人民政府口岸办公室、深圳市住房和建设局、深圳市文体旅游局、深圳市交通运输委员会、陈海滨（专家）、郑曼英（专家）、周述添（专家）、蒋顺遂（专家）、廖伟清（专家）。
[bookmark: _GoBack]2019年6月底，共收到18家单位反馈的意见，包括罗湖区城管局、福田区城管局、南山区城管局、盐田区城管局、宝安区城管局、龙岗区城管局、龙华区管理局、光明区城管局、坪山区城管局、大鹏新区城管局、深圳市住房和建设局、深圳市水务局、深圳市生活垃圾分类管理事务中心、深圳市生态环境局、深圳市人民政府口岸办公室、深圳市文化广电旅游体育局、深圳市交通运输局、深圳市环卫清洁行业协会。
3.意见处理情况
2016年第一次标准公开征求意见共收到各单位反馈意见31条，详见征求意见汇总处理表（见附件）。
2019年第二次标准公开征求意见共收到各单位反馈意见41条，详见征求意见汇总处理表（见附件）

