附件1
智慧城管信息化项目软件运行维护服务
采购需求表
	项目名称
	智慧城管信息化项目软件运行维护服务
	采购类型
	服务类

	采购人名称
	深圳市城市管理监督指挥中心
	采购方式
	公开询价

	财政预算限额（元）
	422473.7元
	
	

	项目概况
	主要负责保障智慧城管信息化项目软件运行维护服务17个系统（综合执法管理系统、环卫综合管理系统、养犬管理系统、安全生产监管系统、户外广告管理系统、数字城管系统、公众互动服务平台、统一用户管理系统、大数据治理应用平台、大数据分析决策平台、地理信息平台、车联网管理子系统、智能考评管理子系统、视频联网平台、企业征信服务平台、高分可视化展示子系统、微服务支撑平台）及其配套硬件设备、相关服务器、存储设备、支撑软件等正常运行，提供日常运维服务，负责系统漏洞修复及安全保障、各系统的对接及迭代升级。

	要求
	一、系统运维要求
1.建立专门运维团队，设立完善的运维机制，制定工作计划，为系统安全提供专业化的技术支撑；
2.负责系统的数据和信息安全管理，保证数据鲜活可用，实现系统在政务外网环境下的安全运行及全市各授权访问单位的信息畅通；
3.负责系统维护，确保系统安全可控；
4.负责硬件维护，确保硬件正常使用；
5.熟练掌握服务器设备的使用和基本应急维护；
6.为授权使用系统的单位提供技术咨询服务；
7.负责软件系统对接其他系统接口的升级迭代；
8.负责软件系统功能和性能的优化；
9.负责软件系统对接其他信息系统接口升级或新增对接其他信息系统；
10.系统操作手册更新；
11.日常运行状态监测；
12.负责系统漏洞修复；
13.负责用户答疑。
二、服务报告要求
根据采购人的要求，提供项目运维报告，报告出具时间以采购人的要求为准；出具项目巡检报告，报告出具时间以采购人的要求为准；在项目实施过程中，根据实际情况提供与项目相关联的报告，包括但不限于驻点人员管理、漏洞修复、软件系统运行、硬件使用情况、相关问题、解决建议、甲方交办事件落实、现场技术支持等内容。
三、故障响应要求
1.供应商需提供驻场服务人员7×24小时微信在线或电话服务，根据实际需求随时提供现场技术支持。遇到软件或系统问题30分钟内响应，2小时内修复完毕，如遇无法按时修复，需在1日内提供解决方案。遇到硬件故障或损坏问题需供应商在1日内，要求对硬件进行维护或更换。
2.事件处理以迅速恢复服务为首要目标，按照“先疏通，后抢修”的原则，须第一时间恢复业务，待排除故障，恢复正常后，进一步采取纠正预防措施，避免类似故障的反复发生。在现场处理事件时，须严格遵守采购人相关规定，在需要做出紧急重大变更等操作前须首先提供判断分析建议，获得采购人许可后方可进行操作。
3.故障处理完成后2个工作日内，供应商须提供《故障处理报告》，详细说明故障原因、处理过程、解决办法、预防措施等内容，提交给采购人报审批。系统（硬件设备）恢复正常后，供应商工程师应对系统（硬件设备）进行持续跟踪，避免遗留问题；所有故障处理环节须整理成工作台账并形成相应的工作记录。
四、特殊时期和重大活动期间运维保障服务
1.根据重大活动特性和实际需要制定重保方案，明确分工职责和工作要求，以及突发事件的处理流程，并在其结束后输出专项报告。
2.遇特殊时期、重大保障任务及节假日期间，需提前1周时间对所维护内容进行巡检，并提交巡检报告；按要求派专人现场值守，并在人员、设备等各方面提供无条件支持。
3.针对重大信息安全事件及上级单位组织的攻防演练，提供信息安全应急响应服务。包括但不限于建立应急预案、事件处置、问题修复及报告输出等。提供7×24小时重大安全事件的应急响应工作，应急响应主要针对突发的安全故障、网络安全、应用系统安全、主机安全、黑客攻击等事件进行诊断，分析并协助解决。
五、人员要求
驻点技术人员不少于5名，其它人员提供远程技术支持，紧急情况下，根据运维工作需要增派人员现场处理问题。
六、服务期限
自合同签订之日起，合同服务期为2个月。
七、成果要求
在服务期结束后提供运维报告，包括但不限于系统运行情况、硬件设备管理、巡检记录（清单须含软件和硬件关键性指标、系统情况说明等）、开发量清单、故障处理报告、软件运行情况、硬件管理情况、漏洞修复情况、响应处置情况、相关问题和建议等内容。
八、技术要求
[bookmark: _GoBack]本项目所必需的技术资料，由供应商自行说明。
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