2025年深圳市城市管理质量指数
测评分析报告

一、深圳市城市管理质量指数基础数据及指标测算结果
[bookmark: _Toc495236859][bookmark: _Toc436206094][bookmark: _Toc26173][bookmark: _Toc79065677][bookmark: _Toc53385928][bookmark: _Toc80363428][bookmark: _Toc19885]（一）基础数据采集
根据市城管和综合执法局、相关政府部门官网数据、第三方调查（城市管理顾客满意度）等数据来源，收集城市管理的近年历史数据作为测算深圳市城市管理质量指数的数据基础，具体数据如下：

	二级
指标
	三级指标
	四级指标/观测指标
	2019年
	2020年
	2021年
	2022年
	2023年
	2024年

	质量
水平（40%）
	环卫管理
	1、市容环境综合指数（分）
	81.78
	83.74
	88.77
	87.83
	91.81
	92.15

	
	
	2、生活垃圾回收利用率（%）
	33.30%
	41.10%
	46.50%
	47.20%
	48.5%
	49.1%

	
	园林绿化
	3、公园绿化活动场地服务半径覆盖率（%）
	90.87%
	90.87%
	90.87%
	90.87%
	91%
	91%

	
	
	4、绿道覆盖密度（公里/平方公里）
	1.2257
	1.2329
	1.4233
	1.5615
	1.69
	1.81

	
	市容市政
	5、每平方公里公厕数（座/平方公里）
	3.59
	3.71
	4.24
	4.69
	4.73
	4.7

	
	
	6、道路照明设施（路灯）完好率（%）
	95%
	95%
	97.98%
	98.71%
	98.73%
	96.78%

	发展
能力（40%）
	硬件配置
	7、适宜机扫的城市道路机扫率（%）
	98.66%
	98.83%
	98.83%
	99.00%
	100%
	
100%


	
	
	8、每万人生活垃圾日转运服务能力（吨/万人）
	11.41
	14.06
	13.36
	13.43
	17.04
	17.22

	
	管理提升
	9、美丽深圳志愿者（人次）
	3391
	6197
	6232
	6768
	7003
	7737

	
	
	10、城市生活垃圾资源化利用率（%）
	67.12%
	83.48%
	87.56%
	87.55%
	87.51%
	 87.81%


	
	
	11、城管民生诉求服务平台受理案件结案率（%）
	93.47%
	96.61%
	98.29%
	96.02%
	96.32%
	 92.48%


	质量
获得感（20%）
	顾客满意
	12、城市管理市民满意度（分）
	79.37
	80.52
	80.64
	83.75
	85.28
	84.54


[bookmark: _Toc28800][bookmark: _Toc31525]表1  深圳市城市管理质量指数指标原始数据表
（二）指数测算
对归一化处理后的各观测变量指标值代入指标体系中，得到2019-2024年度深圳市城市管理质量指数如下：

	权重
	三级指标
	四级指标/观测指标
	2019年
	2020年
	2021年
	2022年
	2023年
	2024年

	7.50%
	环卫管理
	1、城市环境卫生指数
	81.78 
	83.74 
	88.77 
	87.83 
	91.81 
	92.15 

	7.50%
	
	2、生活垃圾回收利用率
	86.64 
	92.88 
	97.20 
	97.76 
	98.80 
	99.28 

	7.50%
	园林绿化
	3、公园绿地500米服务半径覆盖率
	95.28 
	95.28 
	95.28 
	95.28 
	95.43 
	95.43 

	7.50%
	
	4、绿道覆盖密度
	97.71 
	97.94 
	100.00 
	100.00 
	100.00 
	100.00 

	5.00%
	市容市政
	5、每平方公里公厕数
	81.20 
	82.80 
	89.87 
	95.87 
	96.40 
	96.00 

	5.00%
	
	6、道路照明设施（路灯）完好率
	95.00 
	95.00 
	97.98 
	98.71 
	98.73 
	96.78 

	10.00%
	硬件配置
	7、适宜机扫的城市道路机扫率
	98.66 
	98.83 
	98.83 
	99.00 
	100.00 
	100.00 

	10.00%
	
	8、每万人生活垃圾日转运服务能力
	82.82 
	88.13 
	86.72 
	86.86 
	94.08 
	94.44 

	7%
	管理提升
	9、美丽深圳志愿者
	75.07 
	87.54 
	87.70 
	90.08 
	91.12 
	94.39 

	7%
	
	10、生活垃圾资源化率
	86.85 
	93.39 
	95.02 
	95.02 
	95.00 
	95.12 

	6%
	
	11、城管民生诉求服务平台受理案件结案率
	93.47 
	96.61 
	98.29 
	96.02 
	96.32 
	92.48 

	20%
	顾客满意
	12、城市管理市民满意度
	79.37 
	80.52 
	80.64 
	83.75 
	85.28 
	84.54 

	
	
	城市管理质量指数
	86.88 
	89.89 
	91.36 
	92.35 
	93.98 
	93.82 

	
	
	环卫管理
	84.21 
	88.31 
	92.99 
	92.80 
	95.31 
	95.72 

	
	
	园林绿化
	96.50 
	96.61 
	97.64 
	97.64 
	97.71 
	97.71 

	
	
	市容市政
	88.10 
	88.90 
	93.92 
	97.29 
	97.57 
	96.39 

	
	
	硬件配置
	90.74 
	93.48 
	92.78 
	92.93 
	97.04 
	97.22 

	
	
	管理提升
	84.71 
	92.31 
	93.44 
	93.59 
	94.04 
	94.07 

	
	
	顾客满意
	79.37 
	80.52 
	80.64 
	83.75 
	85.28 
	84.54 

	
	
	
	2019年
	2020年
	2021年
	2022年
	2023年
	2024年

	
	
	质量水平
	89.79 
	91.57 
	94.97 
	95.74 
	96.77 
	96.63 

	
	
	发展能力
	87.73 
	92.89 
	93.11 
	93.26 
	95.54 
	95.65 

	
	
	顾客满意
	79.37 
	80.52 
	80.64 
	83.75 
	85.28 
	84.54 
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（一）指数总体水平
经测评，2024年度深圳市城市管理质量指数得分为93.82分，比2019年提升6.94分，城市管理高质量发展稳步推进。
[bookmark: _Toc421524027][bookmark: _Toc28237][bookmark: _Toc495236864][bookmark: _Toc80363431][bookmark: _Toc9556][bookmark: _Toc436924221][bookmark: _Toc79065680][bookmark: _Toc436206099][bookmark: _Toc53385931]从各项二级指标来看，2024年的质量水平指标得分为96.63分，较上年下降0.14分；发展能力指标得分为95.65分，与上年提升0.11分，继续稳定在93分以上的优秀水平；质量获得感为84.54分，较上年下降0.74分。从近几年各项指标的变化趋势看，城市管理的质量水平、发展能力、市民质量获得感均稳步提升，2024年稍有下降但继续稳定在优秀水平，质量水平和发展能力双轮驱动城市管理质量的提升，并获得了市民的较高认可。
[bookmark: _Toc21856][bookmark: _Toc32479]（二）测评总结
测评显示，多年来我市的城市管理质量持续稳步提升，城市管理的质量水平、发展能力、市民获得感均处于优秀水平。一是在市容环境方面，通过对全市各街道开展全年不间断现场考察，采集各类市容环境问题，并及时反馈各区各街道和各行业主管部门，以评促建、以评促改，举一反三，保障城市干净、整洁、有序、绿美。同时，持续推动生活垃圾分类及回收利用工作走深走实。全市生活垃圾分类覆盖率达到100%，生活垃圾回收利用率稳步提升至49.1%，城市生活垃圾资源化利用率87.81%，均处于一线城市领先水平。二是园林绿化方面，着力实施“山海连城”计划、推进“公园城市”建设、科学布局城市绿化，实现我市园林绿化品质持续提升，公园绿化服务半径覆盖率91%，成为名副其实的“公园里的深圳”；绿道长度3613公里，绿道密度1.81公里/平方公里；三是市容市政方面，持续推进厕所革命建设、加大公厕改造和建设力度，稳步提升公厕密度；不断完善升级道路照明设施、加强整治暗区，有序提高市容景观设施品质。多管齐下，多方协同，有力促进了深圳城市管理质量的稳步提升。
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