深圳市垃圾分类公众教育志愿讲师管理办法

（2025年）

为深入贯彻落实《广东省住房和城乡建设厅等7部门关于印发〈广东省持续推进生活垃圾分类提质扩面工作方案（2025-2027年）〉的通知》及《深圳市垃圾分类“蒲公英”志愿服务深拓展实施方案》，发挥垃圾分类公众教育志愿讲师（以下简称“讲师”）在垃圾分类工作中的作用，扩大本市讲师队伍，确保垃圾分类培训宣传志愿服务规范化、常态化，特制定本办法。

一、适用范围

本办法适用于市级讲师的培训考核和日常管理工作。

二、基本条件

讲师应具备下列基本条件：

（一）拥护党的领导，热爱环保事业，热衷于志愿服务活动，有志于传播垃圾分类理念、践行绿色发展使命。

（二）具备良好的沟通、表达能力，有较强责任心，能够独立设计教案，熟练使用现代教学设备。

（三）乐观向上，遵时守纪，身体健康，有时间、有精力，服从安排，能够独立完成任务。

（四）践行“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，遵循自愿、利他、平等的原则。

三、讲师类别

讲师分为四级，即初级、中级、高级、特聘讲师。

（一）初级讲师

1.报考要求：满足基本条件；须注册深圳志愿者，志愿服务时长不少于10个小时。

2.考核标准：参加市级垃圾分类志愿讲师培训，按要求完成学习课程不少于10课时（包括环保理念、垃圾分类知识、深圳垃圾分类历程、授课技巧、礼仪知识等），完成实践任务不少于5次（包括日常分类实践、末端处理考察、志愿引导、体会分享、课程设计等），即视为达标通过；参加深圳市生活垃圾分类管理事务中心组织的讲课考核，讲课成绩60分以上（讲课评分标准见附件1）。

已参加各区垃圾分类志愿讲师培训，且考核合格的讲师，可直接报名参加深圳市生活垃圾分类管理事务中心组织的讲课考核。

3.认定聘用：通过市级（区）培训，讲课考核达标，通过资格审查，符合条件的由深圳市生活垃圾分类管理事务中心聘为“垃圾分类公众教育初级志愿讲师”。

（二）中级讲师

1.报考要求：获聘“垃圾分类公众教育初级志愿讲师”一年以上，按要求完成年度任务。

2.考核标准：参加深圳市生活垃圾分类管理事务中心组织的讲课考核，讲课成绩80分以上（讲课评分标准见附件1）。

已参加各区垃圾分类志愿讲师培训，且考核合格的讲师，可直接报名参加深圳市生活垃圾分类管理事务中心组织的讲课考核。

3.认定聘用：讲课考核达标，通过资格审查，符合条件的由深圳市生活垃圾分类管理事务中心聘为“垃圾分类公众教育中级志愿讲师”。

（三）高级讲师

1.报考要求：获聘“垃圾分类公众教育中级志愿讲师”一年以上，按要求完成年度任务。

2.考核标准：参加深圳市生活垃圾分类管理事务中心组织的讲课考核，讲课成绩90分以上（讲课评分标准见附件1）。

3.认定聘用：讲课考核达标，通过资格审查，符合条件的由深圳市生活垃圾分类管理事务中心聘为“垃圾分类公众教育高级志愿讲师”。

（四）特聘讲师

特聘讲师是指生活垃圾处理行业资深的专家或具有较高社会影响力的人士，且热心垃圾分类公益事业。由深圳市生活垃圾分类管理事务中心根据垃圾分类公众教育的需要聘用。

四、权利与义务

（一）讲师享有下列权利

1.考核合格后，统一颁发相应级别的资格证书及工作证。

2.每次活动通过“志愿深圳”平台记录志愿服务时长，进行星级志愿者资质认证，依法依规享受志愿者守信激励举措。

3.优先参加深圳市生活垃圾分类管理事务中心开展的各项评选表彰活动，并根据实际情况推荐参加全市、全省、全国志愿服务工作、学雷锋等相关奖项的评选。

4.优先参加深圳市生活垃圾分类管理事务中心组织的培训、交流活动。

5.表现突出的讲师可获得“美丽深圳”等微信公众号、市区等其他媒体平台宣传、报道。

6.特聘讲师无具体任务要求，无须参加年审。

（二）讲师履行下列义务

1.自觉维护讲师的形象与声誉，不得利用受聘身份参与与垃圾分类宣讲无关的活动。

2.服从计划安排，积极协调时间，按要求完成宣讲任务。初级讲师取得资格证书后每年须完成不少于4次的实践宣讲，并开展垃圾分类志愿引导或参与相应的志愿活动4次；中级和高级讲师须完成不少于4次的实践宣讲或志愿活动。

3.承担垃圾分类知识普及任务，履行志愿服务精神，诚恳服务市民。

4.应认真准备课件，确保讲授内容科学严谨，并符合政策要求。

5.应配合做好宣讲工作计划、年度总结和媒体宣教等相关工作。

6.应自觉主动参与年审，年审内容包括：年度宣教任务完成情况（含次数、时间、内容以及照片等）或年度总结。

五、讲师管理

（一）讲师的日常培训、考核、管理等工作由深圳市生活垃圾分类管理事务中心统筹开展。

（二）讲师开展服务结束后需在一个月内提供相应资料（附件3）至深圳市生活垃圾分类管理事务中心。

（三） 由深圳市生活垃圾分类管理事务中心定期组织年审，无正当理由不参与年审的，或期满未完成授课和志愿服务次数，或存在不服从安排、被投诉以及其他犯罪、违背公德行为的，资格即被取消。

（四）讲师的聘任期限为3年。期满后，因工作需要，征得本人同意，在完成任务的基础上，可以续聘，到期未续聘即为自然解聘；因工作变动或其他原因不能继续履职的，由深圳市生活垃圾分类管理事务中心与其本人协商同意后提前解聘。

（五）志愿讲师资格证书不能作为垃圾分类项目招标的前提条件。讲师不得利用身份资格从事虚假宣传，一经发现，将严肃处理。

六、其他

（一）各区、各单位可通过深圳市生活垃圾分类管理事务中心预约讲师授课培训。

（二）讲师深入社区、学校及机关企事业单位开展垃圾分类宣传，各区城管部门应为讲师的宣讲工作提供便利。

（三）各区可参照本办法开展区级讲师培训考核和日常管理工作。

（四）本办法最终解释权归深圳市生活垃圾分类管理事务中心所有。

附件：1.深圳市垃圾分类公众教育志愿讲师讲课评分标准

附件：2.深圳市垃圾分类公众教育志愿讲师资格证书、工作证

附件：3.深圳市垃圾分类公众教育志愿讲师授课资料
附件1

深圳市垃圾分类公众教育志愿讲师

讲课评分标准

（总分100分）

一、主体形象（10分）

标准：着装得体，端庄大方，举止自然，形象佳，有风度。

根据标准进行判断，分档评分：评价为优得90%-100%分数；评价为良得70%-90%分数；评价为中得50%-70%分数；评价为差不得分。

二、语言表达（15分）

标准：语音规范，吐字清晰，声音洪亮圆润。表达准确、流畅、自然。语言技巧处理得当，语速恰当，语气、语调、音量、节奏张弛符合思想感情的起伏变化，能熟练表达所讲的内容。

根据标准进行判断，分档评分：评价为优得90%-100%分数；评价为良得70%-90%分数；评价为中得50%-70%分数；评价为差不得分。

三、形体语言（20分）

标准：精神饱满，能较好地运用姿态、动作、手势、表情，表达对课件的理解。

根据标准进行判断，分档评分：评价为优得90%-100%分数；评价为良得70%-90%分数；评价为中得50%-70%分数；评价为差不得分。

四、课件设计水平（10分）

标准：课件设计画面优美，呈现手段多种，内容充实。

根据标准进行判断，分档评分：评价为优得90%-100%分数；评价为良得70%-90%分数；评价为中得50%-70%分数；评价为差不得分。

五、课件诠释（30分）

标准：对深圳市生活垃圾分类现状、数据、分类方法掌握准确，对课件中垃圾的产生根源在于大量生产、大量消费和大量抛弃和对“3R”的理解到位，掌握开展垃圾分类方法。

根据标准进行判断，分档评分：评价为优得90%-100%分数；评价为良得70%-90%分数；评价为中得50%-70%分数；评价为差不得分。

六、现场效果（15分）

标准：较强的吸引力和感染力，控场能力强，能较好地与受众感情融合在一起，营造良好的效果。

根据标准进行判断，分档评分：评价为优得90%-100%分数；评价为良得70%-90%分数；评价为中得50%-70%分数；评价为差不得分。
附件2

深圳市垃圾分类公众教育志愿讲师
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资格证书
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深圳市垃圾分类公众教育志愿讲师证
附件3

深圳市垃圾分类公众教育志愿讲师讲课授课

资料

	序号
	讲师姓名
	讲师所属区
	活动类别
	活动名称
	活动日期
	活动时间
	活动地点
	活动人数
	参与对象
	活动照片
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